REGULAMIN KORZYSTANIA Z SIECI VRSNet.pl

1. DEFINICIE

Ustugodawca i wtasciciel infrastruktury: Trimsat Property Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 31-216,
ul. Konecznego 4/10U, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr KRS: 0000514101, NIP:
9452179829

Sprzedawca: VRSNet. Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, 31-386, ul. Centralna 36

wpisana do rejestru przedsiebiorcdw KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta Krakowa, XI
Wydziat Gospodarczy Rejestrowy pod nr KRS: 0000548282, NIP: 6751515334, REGON: 361025983.
Pozostate dane kontaktowe: email: info@vrsnet.pl.

Ustugobiorca: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce;

Strona internetowa systemu: http://vrsnet.pl

Sieé: system precyzyjnego pozycjonowania satelitarnego oparty na sieci stacji referencyjnych GNSS,
w ktérym udostepniane sg serwisy danych korekcyjnych oraz obserwacje GPS + GLONASS na terenie
Polski oraz w wybranych ustugach i podsieciach takze sygnaty z systeméw BeiDou i Galileo.

Umowa: umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Sprzedawcy a
Ustugobiorca za posrednictwem srodkdw porozumienia sie na odlegtosé;

Ustuga: wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem Sieci
oraz Serwisu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422) Sprzedawca ustala niniejszym Regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug elektronicznych.
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Przed rozpoczeciem korzystania z ustug okreslonych Regulaminem wymaga sie, aby Ustugobiorca
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji warunkéw Regulaminu przez
Ustugobiorce.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego , w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz.U. 2014, poz. 121), ustawy z dnia 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422), ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2014, poz. 1182) oraz ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz.
827).

3. USULUGI

Sprzedawca $wiadczy ustugi za pomocg sieci VRSNet.pl ktéra stanowi system pozycjonowania
satelitarnego oparty o siec stacji referencyjnych GNSS. W systemie udostepnione sg serwisy danych
korekcyjnych dla obserwacji GPS, GLONASS i w wybranych serwisach BeiDou i Galileo na terenie
Polski.

Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce korzystanie z korekt obserwacji GNSS
w trybie RTN, RTK z poprawkami ze stacji fizycznych oraz wirtualnych.

W systemie dla wojewddztw slgskiego i swietokrzyskiego udostepnione sg ustugi: osnowa wirtualna,
zarzadzanie placem budowy w czasie rzeczywistym, system pozyskiwania wysoce precyzyjnych
danych obserwacyjnych, przetwarzanie zebranych informacji satelitarnych na biezgco,

wielotorowy system udostepniania opracowanych wynikéw i obstuga klienta on-line.

W wojewddztwach $lgskim i Swietokrzyskim obowigzuje promocja do korica okreséw trwatosci
projektow tj. odpowiednio do 21.01.2017 i 10.07.2017 roku i obejmuje udostepnienie wszystkich
wprowadzonych dzieki projektowi wyzej wymienionych ustug w jednym pakiecie w zryczattowane;j
kwocie zgodnej z ofertg VRSNET02, VRSNET11, VRSNET21, VRSNETO03, VRSNET12, VRSNET22.

W systemie dla pozostatej czesci Polski po wniesieniu optaty abonamentowej Ustugobiorca uzyskuje
dostep do poprawek powierzchniowych, poprawek z pojedynczej stacji, obserwacji statycznych oraz
w wybranych rejonach automatycznego obliczania przestanych obserwacji statycznych.

Szczegdtowe informacje techniczne dotyczace dziatania i konfiguracji do pracy z wykorzystaniem
ustug sieci VRSNet.pl mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu +48 795 117 612 oraz adresem e-mail

info@vrsnet.pl.

Sprzedawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
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Ustugodawca dokfada wszelkich stararh majacych na celu nalezytg i ciggtg prace sieci VRSNet.pl.
Niemniej jednak Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ciggtos¢ i doktadnosé dziatania
systemow satelitarnych GPS i GLONASS, BeiDou i Galileo administrowanych przez Departament
Obrony USA, Ministerstwo Obrony Federacji Rosyjskiej, Chinskg Republike Ludowgq oraz Europejskg
Agencje Kosmiczna.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace z przyczyn
niezaleznych od niego, wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy oséb trzecich.

4. WARUNKI TECHNICZNE

Sprzedawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na
czynnosci konserwacyjne lub inne czynnosci techniczne zwigzane z funkcjonowaniem sieci badz
zwigzane z utrzymaniem lub modyfikacja sieci.

Korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem Sieci wymaga posiadania
przez Ustugobiorce kompatybilnego odbiornika GNSS.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany rozmieszczenia stacji referencyjnych po wczesniejszym
poinformowaniu o tym na stronie internetowej systemu. Na obszarze sieci testowo szkoleniowej
zaznaczonej kolorem szarym na mapie zasiegu dostepnej na stronie internetowej systemu
Ustugodawca moze przestawiac stacje referencyjne bez wczedniejszego informowania na stronie
internetowej.

Ztozenie zamowienia Ustugi przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu wymaga posiadania przez
niego urzadzenia koricowego wyposazonego w przegladarke internetowg (np. komputer, telefon,
tablet) oraz podtaczenia do sieci Internet.

5. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Sieci i Serwisu.

W celu korzystania z Ustugi wymagane jest zatozenie konta uzytkownika, podanie poprawnych
danych w formularzu zamdéwienia oraz optacenie abonamentu. Aktywowanie konta zatozonego przez
Ustugobiorce nastepuje z chwilg jego zatwierdzenia przez Sprzedawce oraz po wniesieniu optaty
abonamentowej przez Ustugobiorce.

Po whniesieniu optaty abonamentowej oraz utworzeniu konta uzytkownika, Sprzedawca przekaze
Ustugobiorcy dane dostepowe umozliwiajgce korzystanie z ustug za posrednictwem Sieci. Dane
dostepowe umozliwiajgce korzystanie z Ustugi przesytane sg, z zastrzezeniem pkt 7 po ztozeniu
zaméwienia, w terminie 24h roboczych od chwili otrzymania przez Sprzedawce optaty
abonamentowej.



Pojedynczy dane dostepowe umozliwiajg korzystanie z Ustugi w tym samym czasie tylko na jednym
odbiorniku.

Ustugobiorca nie moze przekazywac osobie trzeciej praw do korzystania z systemu oraz danych
umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z ich charakterem i
przeznaczeniem, dobrymi obyczajami oraz przepisami prawa.

Korzystanie z Ustug przez Ustugobiorce nie moze naruszac praw oséb trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych niniejszym Regulaminem.
Ustugobiorca korzystajac z Ustug Swiadczonych przez Sprzedawce powinien sie powstrzymaé od:

1) korzystania z nich w sposdb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) korzystania z nich w sposéb godzacy lub zagrazajacy integralnosci systemu informatycznego
Ustugodawcy lub uzasadnionym interesom Ustugodawcy,

3) modyfikowania, kopiowania lub rozpowszechniania jakichkolwiek utwordw, baz danych i tresci
udostepnianych przez Sprzedawce, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku
lub na podstawie umowy o przeniesieniu praw autorskich zawartej z Sprzedawcg,

4) podejmowania dziatan, ktdre mogg w jakikolwiek sposdb zaktéci¢ prawidtowe swiadczenie Ustug
przez Sprzedawce, w tym prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub Serwisu.

6. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

Wszelkie umieszczone w Serwisie informacje handlowe w tym ceny oraz opisy ustug nie stanowig
oferty, lecz s zaproszeniem do zawarcia Umowy.

Ustugobiorca sktada zamdwienie poprzez wybdr odpowiedniej dla siebie subskrypcji wedtug ktérej
ma by¢ $wiadczona Ustuga oraz przestanie poprawnie wypetnionego formularza rejestracji
uzytkownika znajdujgcego sie na stronie systemu.

Ustugi Swiadczone sg na podstawie umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Ustugobiorcg. Niniejszy
regulamin stanowi integralng cze$¢ zwieranej umowy. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce.

Zamodwienie zostanie anulowane w przypadku braku ptatnosci w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamoéwienia przez Ustugobiorce.

Sprzedawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge przez czas okreslony. Okres obowigzywania umowy,
bedacy jednoczesnie okresem rozliczeniowym, Ustugobiorca okresla, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem, w trakcie sktadania zamodwienia. Po uptywie okresu, na ktéry umowa zostata zawarta,
umowa wygasa. Bieg okresu swiadczenia Ustugi rozpoczyna sie z chwilg przekazania Ustugobiorcy
danych dostepowych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi.

W przypadku ztozenia zamdwienia przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem Sprzedawca przekaze
Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
email wskazany przez Ustugobiorce.



7. MOZLIWOSC OD ODSTAPIENIA OD ZAWARTEJ UMOWY

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@vrsnet.pl lub tez pisemnie na adres Sprzedawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé
ztozone przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej Serwisu.

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt powyzej
nie przystuguje jezeli:

a) Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Ustugobiorcy oraz poinformowat go o
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu przez Sprzedawce Swiadczenia
Ustugobiorca utraci prawo do odstgpienia od umowy,

b) $wiadczenie polega na dostarczaniu tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, a spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Ustugobiorcy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i Sprzedawca poinformowat Ustugobiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy bedacego konsumentem, Sprzedawca rozpocznie $wiadczenie
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w akapicie 1 pkt 7
Regulaminu.

8. OPLATY

Optata abonamentowa Ustugobiorca uiszcza z géry przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez
Sprzedawce.

Optaty abonamentowe okresla cennik stanowiacy integralna cze$¢ Regulaminu. Aktualne cenny
znajduje sie na stronie internetowej Serwisu.

Ustugobiorca po ztozeniu zamdwienia, moze uisci¢ optate abonamentowa:
1) na rachunek bankowy Sprzedawcy podany w trakcie sktadania zamdwienia, badz
2) za posrednictwem serwisu ptatnosci online przelewy24.pl.

Optate uznaje sie za uiszczong z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy lub z chwilg
otrzymania potwierdzenia o pozytywnej autoryzacji z serwisu ptatnosci online.

W przypadku produktdw zwigzanych z postprocessingiem danych np. VRSNETOBS100HPLUS i
VRSNETVRS100HPLUS po pobraniu 100 godzin obserwacji przez Ustugobiorce w ramach
abonamentu, Sprzedawca jest upowazniony do wystawienia kolejnych faktur nie rzadziej jak raz na
kwartat przez okres 12 miesiecy od daty aktywacji ustugi. Wysokos¢ optat bedzie uzalezniona od ilosci
zamoéwionych epok przez Ustugobiorce i ilosci wygenerowanych epok przez system komputerowy.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do wniesienia optaty za zamdéwione w ramach abonamentu dane

obserwacyjne zgodnie z zawartg umowg oraz cennikiem.



9. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona jest do
wysokosci netto optaty abonamentowej za 1 miesieczny okres korzystania z Ustugi zgodnie z
cennikiem. Wytgcza sie odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za utracone korzysci oraz szkody posrednie i
nastepcze. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do uméw zawartych z Ustugobiorcami
bedacymi konsumentami.

Z odpowiedzialnosci catkowitej wytacza sie obszary sieci testowo szkoleniowe zaznaczone kolorem
szarym na mapie zasiegu dostepnej na stronie internetowej systemu.

Swiadczeniobiorca zobowiazany jest do kontrolowania swoich wynikéw pomiaréw.

10. REKLAMACIE

Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem Sprzedawcy:

info@vrsnet.pl

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym nastgpito zdarzenie bedace
podstawg do ztozenia reklamacji.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania o
czym Sprzedawca niezwtocznie powiadamia Ustugobiorce.

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
Reklamacja moze dotyczy¢ tylko ustug ptatnych.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe Ustugobiorcy,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

Sprzedawca o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego Ustugobiorca do uzupetnienia reklamacji, wyznaczajgc termin nie krétszy niz 7
dni.

W wezwaniu, Sprzedawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz
nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Reklamacja Ustugobiorcy powinna byc¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia do Sprzedawcy. Jezeli rozpatrzenie w ww. terminie okaze sie niemozliwe Sprzedawca
powiadomi Ustugobiorce o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
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11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie z ustug swiadczonych przez Sprzedawce wymaga podania okreslonych danych
osobowych Ustugobiorcy bgdz upowaznionej przez niego do ztozenia zamowienia osoby trzeciej. W
szczegoblnosci podanie danych osobowych wymagane jest w trakcie sktadania zamdwienia.

Sprzedawca przetwarza podane dane osobowe wytgcznie w celu prawidtowego wykonania Ustugi.

Za wyrazng zgoda osoby sktadajgcej zamdwienia Sprzedawca moze przetwarza¢ przekazane dane
osobowe w celach informacyjnych oraz marketingowych.

Osobie, ktérej dane osobowe zostaty przekazane, przystuguje prawo wgladu do swoich danych
osobowych, ich korekty, prawo do zgdania zaprzestania ich wykorzystywania i prawo do zgdania ich
usuniecia.

12. OGRANICZNENIA

Jedna zakupiona subskrypcja upowaznia do podtgczenia jednego zadeklarowanego w przestanym
formularzu zgtoszeniowym odbiornika GNSS do systemu.

Danych do logowania nie mozna przekazywac osobom trzecim oraz przenosic¢ do kolejnego
odbiornika GNSS.

Przeniesienie danych do logowania do kolejnego odbiornika GNSS moze nastgpi¢ w wyjatkowych
sytuacjach (kradziezy, zniszczeniu, trwate uszkodzenie pierwotnego odbiornika) i Ustugobiorca jest
zobowigzany zgtosic ten fakt wysytajgc e-mail na adres info@vrsnet.pl

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od dnia opublikowania zmiany regulaminu na stronie Serwisu.

Wszelkie spory powstate na gruncie wykonywania Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do uméw
zawartych z Ustugobiorcami bedgcymi konsumentami.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéow (www.uokik.gov.pl).

Regulamin obowigzuje od dnia 27.11.2019



